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摘 要 : [目的 /意义 ] 从 信任 视角 对 比 用 户 对 数据 智能 与 专家 知识 的 感知 ,有 助 于 了 解 用 户 当前 对 这 两 类 典型 的 决策 信息 
源 的 信任 状态 及 差异 ,进而 为 数据 智能 的 深化 应 用 、 数 据 智能 与 专家 知识 的 有 效 融 合 提供 建议 。[ 方法 过程] 基 
于 信任 的 经 典 二 维度 划分 , 即 认 知 信任 和 情感 信任 ,设计 包含 两 对 、 四 个 潜在 变量 的 测量 量 表 。 采 用 问卷 调查 法 ， 
获取 342 份 有 效 样 本 ,利用 描述 性 统计 和 配对 样本 t- 检 验方 法 进行 数据 分 析 。[ 结果 /结论 ] 研究 发 现 ,用 户 对 数 
据 智 能 的 认 知 信任 显著 高 于 专家 知识 ,而 对 数据 智能 的 情感 信任 显著 低 于 专家 知识 。 
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引言 


大 数据 .深度 学 习 和 高 性 能 计算 , 正 推动 社会 进入 
所 知 能 (data intelligence ) 时 代 。2015 年 ,我 国 实施 
励 奖 据 战略 , 旨 在 发 展 和 应 用 大 数据 。2016 年 ,基于 
汪 归 学 习 的 人 工 智能 (AD) 机 器 人 Alphaco 战胜 围棋 世 
界 冠军 , 成 为 数据 智能 追赶 人 类 智慧 的 标志 事件 。 

加 年 ,中 国 科 学 院 文献 情报 中 心 创办 英文 期 刊 Data 
igence, 旨 在 推动 数据 智能 领域 的 研究 与 实践 。 
“智能 + ”和 “新 基建 "等 国家 战略 的 实施 ,为 数据 智能 
的 育 展 提供 了 新 契机 。 数 据 智能 是 指 通过 AI 算法 直 
接 岗 大 数据 中 解析 出 知识 体现 智能 "" , 旨 在 服务 决策 ， 
提高 决策 水 平 ,效率 和 稳定 性 ,是 重要 的 新 兴 决 策 信息 
源 。 如 今 ,医疗 ,金融 ,交通 和 零售 等 众多 行业 领域 , 争 
相 利 用 数据 智能 解难 题 . 谋 发 展 。 数 据 智能 和 AI 数据 
分 析 , 也 被 认为 是 未 来 图 书 情报 领域 的 重要 研究 问 
尽管 受到 业界 .学 界 重视 ,但 人 们 对 AI 应 用 的 
安全 间 题 及 风险 还 存在 担忧 ,不 利于 数据 智能 的 深化 
应 用 。 专 家 知识 是 领域 专家 在 长 期 的 专业 学 习 和 实践 
中 总 结 出 的 .用 于 判定 该 领域 事件 或 现象 的 经 验 和 技 
能 ,是 重要 的 传统 决策 信息 源 。 长 期 以 来 ,专家 知识 在 
人 类 决策 活动 中 发 挥 着 重要 作用 。 然 而 ,由 于 专家 资 
源 的 稀缺 性 .专家 信任 危机 的 显现 以 及 人 类 决策 活动 


Ne 


2 
题 中 


的 个 性 化 发 展 趋势 ,专家 知识 的 应 用 面临 严峻 的 挑战 。 
数据 赋 能 产业 和 行业 是 社会 发 展 趋势 ,学 者 深入 
思考 了 数据 智能 在 各 领域 应 用 的 可 能 性 ,实证 调查 了 
一 些 专业 人 士 对 其 应 用 的 感知 与 态度 ,以 期 探寻 数据 
智能 的 深化 应 用 路 径 。 数 据 智能 与 专家 知识 都 面向 决 
策 ,存在 竞争 关系 ,但 两 者 的 深度 融合 被 认为 是 处 理 复 
杂 决 策 问题 的 最 佳 方案 和 未 来 发 展 方向 ” 。 为 促进 两 
者 的 融合 发 展 , 新 一 轮 “ 人 -机 "智能 比拼 拉 开 帷幕 。 
各 类 对 比 研究 和 人 机 对 抗 赛 , 深 入 考察 了 在 对 事物 . 事 
件 或 现象 的 预测 识别、 判断 或 检测 等 方面 ,被 数据 赋 
能 的 AI 系统 与 人 类 专家 的 优 劣 。 然 而 , 现 有 研究 极 大 
地 忽视 了 普通 用 户 对 数据 智能 的 感知 与 态度 ,同时 , 关 
于 数据 智能 与 专家 知识 的 对 比 研 究 更 多 地 关注 两 者 应 
于 决策 时 的 效果 差异 , 极 大 地 忽视 了 用 户 对 两 者 的 
感知 差异 ,特别 是 在 信任 方面 。 
长 期 以 来 ,信任 是 人 们 对 知识 产生 认同 感 的 先决 
条 件 , 也 是 决定 用 户 是 否 愿 意 与 信息 源深 入 交互 的 关 
键 因素 。 文 章 认为 “” ,信任 是 用 户 认 同 并 深化 应 
数据 智能 的 基本 前 提 , 而 用 户 对 数据 智能 与 专家 知 
识 的 无 差别 信任 是 实现 两 者 融合 的 基础 。 本 文 从 信任 
视角 出 发 ,基于 认 知 信任 和 情感 信任 这 一 经 典 的 信任 
维度 划分 ,采用 实证 研究 方法 ,对 比 用 户 对 数据 智能 与 
专家 知识 的 认 知 信任 和 情感 信任 感知 及 差异 。 结 合 
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究 结果 ,为 数据 智能 的 深化 应 用 ,及 其 与 专家 知识 的 有 
效 融 合 提供 建议 。 从 长 远 来 看 ,有 助 于 充分 发 挥 两 者 
的 价值 ,为 用 户 提供 更 快捷 有 效 的 决策 支持 。 


2 文献 回顾 


2.1 ”数据 智能 与 专家 知识 
2.1.1 数据 智能 及 其 应 用 趋势 与 面临 问题 

数据 智能 的 定义 呈现 多 视角 性 。 在 技术 视角 ,以 
百度 为 代表 的 业界 认为 ,数据 智能 是 融合 大 数据 和 AI 
技术 ,对 海量 数据 挖掘 分 析 , 发 现 数据 中 蕴含 的 有 价值 
信息 和 知识 ,让 数据 具有 智能 ,然后 建立 模型 寻求 现 有 
问题 的 解决 方案 ,实现 对 事物 ,事件 或 现象 的 预测 “ ; 
在 管理 视角 ,学 者 认为 数据 智能 是 通过 大 数据 挖掘、 机 
器 学 习 和 深度 学 习 等 预测 性 分 析 技术 ,对 现实 应 用 场 
景 春 外 部 的 多 源 异 质 大 数据 进行 挖掘 分 析 , 从 中 提取 
有 从 值 的 .可 操作 的 信息 或 知识 ,并 用 于 提升 对 复杂 实 
践 句 动 的 管理 与 决策 水 平 ”" ;在 知识 发 现 视角 ,学 者 
认 勇 数据 智能 是 通过 算法 直接 从 结构 化 和 非 结构 化 大 
数据 中 解析 出 知识 体现 智能 ,其 终极 目标 是 发 现 新 知 


HE 不论 是 技术 .管理 还 是 知识 发 现 视角 ,数据 智能 最 
终 旦 现 为 辅助 主体 做 决策 的 信息 和 知识 ,是 一 种 AI 生 


器 呢 数 据 智能 产生 的 核心 范式 ,其 中 ,数据 是 原材料 、 
算法 提供 计算 思维 . 算 力 提供 运算 支持 ` 场 景 提供 需求 
牵强 ”" 。 当 然 ,数据 智能 的 实现 也 离 不 开 专家 知识 
的 现 则 ,体现 在 确定 可 靠 的 信息 源 、. 选 用 适当 的 AI 算 
法 ,调配 适量 的 计算 能 力 和 寻找 合适 的 应 用 场景 等 广 
面 。 

随 着 大 规模 数据 的 常态 化 和 计算 能 力 的 持续 提 
升 ,数据 智能 的 应 用 研究 备 受 学 界 关注 。 通 过 文献 调 
研 , 发 现 数据 智能 的 应 用 研究 不 只 面向 关键 领域 ,如 传 
染病 监测 预警 ,疾病 诊断 "中 和 股市 走向 预测 下 ,也 
面向 一 般 领域 ,如 营养 腾 食 决策 "旅游 产品 评估 :5 
和 MOOC 论坛 探索 性 会 话 识别 "9 。 这 些 应 用 一 旦 落 


人 工 智能 发 展 报告 白皮书 》 显 示 , 人 们 普遍 关注 AI 普 
及 应 用 的 安全 问题 ,包括 用 户 隐私 泄密 风险 .平台 和 模 
型 泄密 风险 .AI 系统 输入 数据 真实 性 风险 .AI 基础 设 
施 和 架构 流程 的 安全 风险 "”。 实 证 研究 也 发 现 ,人 们 
对 数据 智能 应 用 的 态度 并 不 乐观 。T. Q. Sun 和 RR. 
Medaglia 发 现 政府 决策 者 、 医 院 经 理 / 医 生 普 遍 认 为 由 
于 公众 对 AI 了 解 有 限 ,可 能 导致 公众 对 基于 数据 智能 
的 决策 缺乏 信任 " ” 。A. M，Cox 等 发 现 图 书馆 思想 领 
袖 认 为 大 学 图 书馆 应 用 数据 智能 可 能 面临 较 多 挑战 ， 
包括 数据 搜集 的 道德 问题 数据 质量 和 安全 问题 .决策 
可 理解 性 问题 1。M. Wiesenberg 和 R. Tench 发 现 中 
欧 西欧 的 通信 专业 人 士 认 为 使 用 社交 机 器 人 挖掘 社 
交 媒 体 数据 ,进而 确定 意见 领袖 的 方式 存在 较 大 道德 
挑战 ,正在 或 计划 使 用 社交 机 器 人 的 机 构 仅 占 11. 
5% ” 。 可 看 出 ,由 于 数据 智能 尚未 广泛 应 用 , 现 有 实 
证 研究 仅 基 于 调查 对 象 的 直觉 ,而 非 实 际 应 用 感受 。 
男 外 , 现 有 研究 多 以 专业 人 士 为 调查 对 象 ,而 极 大 地 和 忽 
视 了 普通 用 户 。 数 据 智能 的 深化 应 用 离 不 开 普 通用 户 
的 广泛 参与 ,有 必要 了 解 普 通用 户 的 感知 与 态度 。 
2.1.2 专家 知识 及 其 应 用 面临 的 挑战 

在 学 术 话 语 体 系 中 ,专家 多 指 领 域 专家 ,是 熟练 掌 
握 某 一 领域 的 知识 有 独到 见解 ,在 该 领域 的 实践 活动 
中 有 专门 的 知识 .经验 和 技能 的 人 ” 。 专 家 知识 就 是 
领域 专家 的 知识 ,是 其 在 长 期 的 专业 学 习 和 实践 中 总 
结 出 的 、 用 于 判定 领域 内 的 事件 或 现象 的 经 验 和 技能 。 
专家 知识 通常 被 认为 具有 较 高 的 可 信和 度 和 权威 性 ,长 
期 以 来 ,其 作为 重要 的 传统 决策 信息 源 , 广 泛 参 与 了 人 
类 决策 活动 。 常 用 的 决策 方法 ,如 德尔 菲 法 .头脑 风暴 
法 和 专家 会 议 法 等 主要 依赖 专家 知识 。 利 用 专家 的 知 
识 和 经 验 ,可 模拟 人 类 专家 决策 过 程 的 专家 系统 , 曾 在 
20 世纪 80 年 代 让 饱 受挫 折 的 AI 焕发 新 生 , 并 被 沿用 


至 今 中 o 
然而 ,由 于 存在 一 些 挑战 ,专家 知识 越 来 越 难以 进 
入 决策 领域 。 其 一 ,专家 资源 具有 稀缺 性 ,决策 主体 在 


识别 .选拔 和 评价 领域 专家 等 方面 存在 难题 ”。 其 
二 ,专家 信任 危机 充分 显现 ”, 上海 交通 大 学 社会 调 


地 ,意味 着 其 服务 对 象 不 仅 包括 专业 决策 者 ,如 政府 领 
导 、 医 生 和 企业 管理 者 等 ,也 包括 非 专 业 决策 者 ,如 随 
机 用 户 消费 者 .教师 和 学 生 等 。 可 以 预见 ,未 来 数据 
智能 的 应 用 将 拓展 到 更 多 的 领域 和 更 广泛 的 群体 ,成 
为 人 们 进行 决策 活动 的 新 选择 。 

从 产业 布局 和 研究 热度 可 看 出 ,业界 和 学 界 认 可 
数据 智能 的 应 用 前 景 。 然 而 ,新 华 三 集团 发 布 的 42020 


查 中 心 发 布 的 《中 国 居民 社会 信任 度 调查 报告 > 显示 ， 
近 五 成 受 访 者 不 相信 专家 意见 “ 。 其 三 ,伴随 着 社会 
的 高 速 发 展 , 新 事物 .新 现象 和 新 问题 不 断 涌 现 , 仅 依 
徘 专 家 知识 难以 满足 用 户 日 益 增 长 的 多 元 化 、 个 性 化 
和 复杂 化 的 决策 需求 ” 。 
2.2 数据 智能 与 专家 知识 的 对 比 研究 

从 20 世纪 50 年 代 AI 诞生 开始 ,其 与 人 类 智能 的 
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比较 阶段 性 地 爆发 ,但 终 因 计算 能 力 和 可 训练 数据 量 
的 限制 ,都 以 AI 遇 冷 而 告终 。2012 年 以 来 ,高 性 能 计 
算 和 大 规模 数据 成 为 常态 ,深度 学 习 革 命 席卷 AI 领 
域 , 被 数据 赋 能 的 AI 系统 能 实现 更 多 类 似 人 的 认 知 能 
力 ,推动 数据 智能 时 代 的 到 来 ”。AI 与 人 类 智能 的 比 
较 再 度 成 为 社会 热点 ,比较 对 象 从 普通 人 转向 专家 ,大 
量 研究 聚焦 数据 智能 与 专家 知识 在 决策 活动 中 的 优 

S. Biswal 等 使 用 一 种 深度 学 习 模 型 挖掘 分 析 睡 虐 
脑 电 图 数据 ,再 现 了 对 睡眠 分 期 .睡眠 呼吸 暂停 和 肢体 
运动 的 诊断 ,发 现 诊断 准确 率 达 到 与 人 类 专家 相当 的 
水 平 ”。A. Singh 等 利用 卷 积 神经 网 络 构建 了 一 种 
计算 机 视觉 算法 ,用 于 自动 检测 手 部 卫生 ,发 现 该 算法 
的 检测 结果 与 人 工 审核 员 的 观察 结果 一 致 率 达 到 


构建 了 皮肤 癌 诊 断 系统 ,发 现 该 系统 的 诊断 准确 度 优 
扰民 肤 科 专家 ”。 可 以 看 出 , 现 有 对 比 研究 关注 的 焦 


智能 或 专家 知识 ,就 越 愿意 更 多 地 应 用 两 者 做 出 决 


据 
策 。 

D. J. Mcallister 将 信任 分 为 认 知 信任 和 情感 信任 
两 个 维度 。 认 知 信任 源 于 信任 方 对 被 信任 方 所 具 
备 的 关键 特征 的 认 知 判断 ,如 能 力 和 可 靠 性 ,更 依赖 经 
验证 据 ; 情 感 信任 源 于 信任 双方 的 情感 联系 ,如 情感 依 
恋 和 情感 依附 ,依赖 主观 感知 和 判断 ”。 基 于 这 一 经 
典 的 维度 划分 ,学 者 广泛 考察 了 认 知 信任 和 情感 信任 
在 用 户 与 信息 源 交 互 中 作用 。 董 颖 等 研究 了 用 户 对 社 
交 网 络 产品 推荐 信息 的 反应 意愿 ,发 现 用 户 对 联系 人 
推荐 的 认 知 信任 和 情感 信任 ,显著 正 向 影响 其 对 产品 
推荐 信息 的 反应 意愿 。 H. M. Fan 和 R. Lederman 
研究 了 在 线 健 康 社区 用 户 的 信息 采纳 行为 ,发 现 知 用 
户 形成 对 信息 贡献 者 的 认 知 信任 和 情感 信任 ,会 更 倾 
向 于 接受 贡献 者 提供 的 建议 ” 。K.，C.， Chang 等 研究 
了 社交 媒体 环境 下 的 消费 者 购买 行为 ,发 现 消费 者 对 
社交 媒体 的 认 知 信任 和 情感 信任 , 均 能 有 效 预测 其 购 


点 是 数据 智能 与 专家 知识 在 决策 活动 中 应 用 的 效果 差 


暴 s 诈 实 了 前 者 的 应 用 效果 已 经 达到 、 甚 至 超过 了 后 
老 呈 但 却 极 大 地 忽视 了 用 户 对 两 者 的 感知 差异 ,特别 


古 俐 任 这 一 最 基本 . 景 重要 的 感知 。 长 期 以 来 ,人 们 对 
知 明 的 认同 依赖 于 信任 而 非 真理 ,从 信任 视角 对 比 
肝癌 对 两 者 的 感知 差异 ,有 助 于 揭示 两 者 在 用 户 心目 
电 休 位 置 ,为 两 者 的 未 来 布局 提供 参考 。 


用 户 与 信息 源 交互 中 的 信任 
忆 信 任 是 社会 关系 中 重要 的 因素 ,近年 来 ,学 者 广泛 
考 寨 了 用 户 与 各 类 信息 源 交 互 中 信任 的 作用 。 王 小 宁 
和 他 丽 丽 发 现 农民 越 信任 精准 信息 服务 提供 方 , 越 愿 
意 使 用 精准 信息 服务 ” 。C.G. Huo 等 发 现 用 户 对 社 
交 媒 体 健康 知识 发 布 者 的 信任 ,显著 影响 其 健康 知识 
采纳 行为 中 。M，Asraf 等 发 现 若 消费 者 持续 信任 在 
线 产 品 推荐 信息 ,其 将 继续 使 用 推荐 信息 进行 购买 决 
策 ”。 孙 玉 伟 等 认为 科研 人 员 对 科学 数据 的 信任 ,是 
影响 其 数据 复 用 行为 的 关键 因素 。 方 爱 华 等 发 现 
用 户 对 虚拟 社区 知识 产品 的 信任 ,显著 影响 其 知识 付 
费 意 愿 "5 。 可 以 看 出 ,用 户 对 特定 信息 源 中 信息 提供 
者 或 信息 内 容 越 信任 , 越 倾向 于 采纳 和 使 用 信息 ,并 依 


买 意愿 ”。 可 以 看 出 , 认 知 信任 和 情感 信任 在 用 户 与 
言 息 源 交 互 中 的 作用 同等 重要 。 

本 研究 中 ,用 户 对 数据 智能 或 专家 知识 的 信任 也 
包括 认 知 信任 和 情感 信任 ,前 者 基于 用 户 对 两 者 有 用 
性 \ 可 信 性 、 可 靠 性 以 及 能 否 满足 其 需求 的 认 知 判断 ， 
后 者 基于 用 户 应 用 两 者 时 的 体验 感 、 安 全 感 . 愉 悦 感 和 
满意 度 等 。 有 理由 认为 ,只 有 用 户 在 认 知 和 情感 上 达 
到 对 数据 智能 与 专家 知识 的 无 差别 信任 , 才 有 可 能 综 
合 应 用 两 者 做 决策 。 现 有 研究 多 关注 单一 信息 源 背 景 
下 认 知 信任 和 情感 信任 的 作用 , 鲜 有 研究 基于 这 两 个 
维度 对 比 用 户 对 两 类 特征 鲜明 、 却 又 存在 苋 争 关系 的 
信息 源 的 信任 感知 。 本 文 从 认 知 信任 和 情感 信任 两 个 
维度 出 发 ,对 比 揭示 用 户 对 数据 智能 与 专家 知识 的 信 
任 感知 及 差异 ,可 为 前 者 的 深化 应 用 及 两 者 的 有 效 融 
合 指明 方向 。 


3 ”研究 方法 


3.1 问卷 设计 
背 助 数据 智能 做 决策 ,实质 上 就 是 借助 AI 大 数据 
挖掘 分 析 结 果 做 决策 。 为 了 提高 问卷 的 易 理 解 性 ,使 


据 这 些 信息 做 出 行为 改变 。 本 研究 中 ,数据 智能 、 专 家 
知识 分 别 是 AI、 专 家 生成 决策 信息 源 。 用 户 借 助 数 据 
智能 或 专家 知识 做 决策 ,需要 承担 隐私 泄露 或 知识 失 
效 决策 不 理想 或 失败 等 风险 ,用户 必然 对 AI 或 专家 ， 
以 及 两 者 生成 的 决策 信息 有 正面 期 待 ,这 种 期 待 即 是 
一 种 信任 。 结 合 现 有 文献 ,有 理由 认为 用 户 越 信任 数 


“AI 数据 挖 据 结果 ” 指 代 “数据 智能 " 。 本 文 设计 4 
个 潜在 变量 :对 AI 数据 挖掘 结果 的 认 知 信任 (cognitive 
trust in AI data mining results,CTDM) 、 对 AI 数据 挖掘 
结果 的 情感 信任 (emotional trust in AI data mining re- 
sults ,ETDM ) 、 对 专家 知识 的 认 知 信任 (cognitive trust in 
expert knowledge, CTEK) .对 专家 知识 的 情感 信任 (e- 
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motional trust in expert knowledge ,ETEK)。 所 有 潜在 变 
量 均 参考 成 熟 量 表 ,并 根据 研究 情景 做 出 适当 改编 。 
有 具体 而 言 , 认 知 信任 和 情感 信任 的 量 表 设计 参考 了 D. 
本 MeAllister 5 ,以 及 再 M，Fan 和 R. Lederman' ”的 
成 果 。 问 卷 初稿 设计 完成 后 , 先 小 范围 发 放 问卷 开展 
预 调查 ,根据 预 调查 结果 ,调整 语言 表述 ,以 增强 问卷 
的 可 理解 性 。 采 用 7 级 李 克 特 量 表 (1 表示 “强烈 不 同 


意 ”,4 表示 “不 确定 ”,7 表示 “强烈 同意 ”) 进行 量 表 测 
3.2 数据 搜集 


选取 大 学 生 群 体 为 调查 对 象 ,他 们 认 知 能 力 较 强 、 
对 前 沿 领 域 敏感 ,能 够 较为 准确 地 把 握 本 研究 的 情境 。 
同时 ,接受 过 高 等 教育 的 大 学 生 将 来 更 可 能 成 为 数据 
智能 的 实际 使 用 者 ,容易 对 该 研究 产生 共鸣 。 数 据 知 
能 三 疾病 诊断 领域 的 应 用 起 步 较 早 , 已 获得 一 定 的 社 
会 决 可 。 早 在 2017 年 ,AI 阅 片 机 器 人 就 曾 在 央视 (机 


和 


地 人 》 节 目 中 与 具有 多 年 阅 片 经 验 的 影像 科 医 生 同 


= ds , 
驴 澡 技 , 从 而 被 观众 所 熟知 。 问 卷 结合 疾病 诊断 情境 ， 


给 出 AI 数据 挖掘 结 果 与 专家 知识 的 应 用 示例 :@ 在 深 
谋事 习 算 法 和 高 性 能 计算 力 的 支持 下 ,AI 阅 片 机 器 人 
对 WiRr 图 像 .CT 图像. 超声 图 像 等 医疗 影像 数据 进行 
按 握 分 析 ,给 出 疾病 诊断 结果 ;@ 专 科 医 生 结合 行医 经 
验 测 MRI 图 像 .CT 图 像 .超声 图 像 等 医疗 影像 进行 观 
察 玛 析 ,给 出 疾病 诊断 结果 。 要 求 被 调查 者 结合 类 似 
的 吗 历 作答 , 若 无 亲 身 经 历 , 则 赁 主观 感知 作答 。 使 用 
问题 是 生 成 在 线 问卷 ,通过 微 信 群 、 朋 友 轿 .QQ 群 、 在 
线 论坛 等 途径 发 送 问卷 链接 和 二 维 码 ,邀请 大 学 生 访 
问 辣 卷 。 问 卷 回收 过 程 持续 两 周 左右 , 最 终 回 收 问 卷 
513 份 ,删除 作答 时 间 少 于 60 秒 ,及 所 有 问题 答案 一 至 
的 无 效 问卷 ,得 到 342 份 有 效 样本 。 样 本 的 基本 特征 
见 表 1。 


4 数据 分 析 与 结果 


数据 分 析 针 对 以 下 3 个 问题 :Q1 :在 认 知 信任 和 情 
感 信任 方面 ,数据 智能 与 专家 知识 的 精确 数据 分 布 ; 
Q2 :对 于 数据 智能 与 专家 知识 ,用 户 对 哪个 的 认 知 信 
任 更 高 ,对 哪个 的 情感 信任 更 高 ;Q3 :用 户 对 数据 智能 
与 专家 知识 的 认 知 信任 和 情感 信任 的 准确 差异 。 
4.1 测量 模型 检验 

在 数据 分 析 前 ,需要 检验 测量 模型 的 可 信 性 和 有 
效 性 ,包括 信 度 内 容 效 度 .收敛 效 度 和 区 分 效 度 评 佑 。 
研究 涉及 的 潜在 变量 均 参 考 成 熟 量 表 , 并 根据 预 调查 
做 了 适当 调整 ,可 认为 量 表 清晰 、 明 确 , 即 具备 内 容 效 


表 1 样本 基本 特征 


类 别 基本 信息 人 数 。 百分比 /% 

性 别 男 145 42.4 

云 197 57.6 
年 龄 18 -30 326 95.32 

31 -40 15 4.39 

41 -50 1 0.29 

>50 0 0 

身份 专科 生 13 3.8 
本 科 生 273 79.82 
硕士 研究 生 42 12.28 

博士 研究 生 14 4.09 
学 科 自然 科学 55 16.08 
社会 科学 226 66.08 

人 文科 学 32 9.36 

他 29 8.48 
您 更 倾向 于 信任 AI 数据 挖 AI 数据 挖掘 结果 62 18.13 

遇 结 果 还 是 专家 知识 ? 
专家 知识 13 3.8 
AI 数据 挖掘 结果 与 267 78.07 
专家 知识 的 融合 


度 。 表 2 展示 测量 模型 的 内 部 一 致 性 系数 (Cronbach s 
a) .组合 信和 度 (Composite Reliability ,CR ) 和 平均 抽取 方 
差 ( Average Variance Extracted ,AVE ) 。 

表 2 测量 模型 的 Cronbach's Alpha、CR 和 AVE 


潜在 变量 题 项 数 Cronbach’s a CR AVE 
CTDM 4 0.864 0.908 0.712 
ETDM 4 0.945 0.960 0.858 
CTEK 4 0.862 0.906 0.707 
ETEK 4 0.878 0.917 0.735 


从 表 2 可 看 出 ,所 有 潜在 变量 的 Cronbach”s a 和 
CR 值 均 大 于 最 低 闵 值 0.7 ,说 明 测 量 模型 具备 良好 的 
信和 度 。 所 有 潜在 变量 的 AVE 值 均 大 于 最 低 阔 值 0.5， 
说 明 测量 模型 具备 收敛 效 度 ” 。 

为 检验 测量 模型 的 区 分 效 度 ,比较 潜在 变量 的 
AVE 平方 根 和 潜在 变量 间 的 相关 系数 。 从 表 3 可 看 
出 ,所 有 潜在 变量 的 AVE 平方 根 (对 角 线 上 和 斜体 数值 ) 
均 大 于 该 变量 与 其 他 变量 间 的 相关 系数 ,说 明 测 量 模 
型 具备 区 分 效 度 ” 。 


表 3 潜在 变量 的 AVE 平方 根 和 相关 系数 
CTDM ETDM CTEK ETEK 
CTDM 0.844 
ETDM 0.547 0.926 
CTEK 0.363 0. 543 0. 841 
ETEK 0.208 -0.058 0.406 0.857 
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鉴于 测量 模型 具备 可 信 性 和 有 效 性 ,可 使 用 这 些 
数据 做 进一步 的 分 析 。 具 体 而 言 , 测 量 模型 具备 区 分 
效 度 ,说 明 研 究 涉及 的 四 个 潜在 变量 彼此 独立 ,用 于 比 
较 用 户 对 数据 智能 与 专家 知识 的 认 知 信任 和 情感 信任 
的 差别 是 有 意义 的 ;同时 ,测量 模型 的 信 度 和 收敛 效 度 
使 得 下 文 结构 层面 的 数据 分 析 具 备 可 行 性 。 
4.2 ”用 户 对 数据 智能 与 专家 知识 的 认 知 信任 对 比 
用 户 对 数据 智能 或 专家 知识 具有 认 知 信任 ,说 明 
用 户 认为 其 具有 较 高 的 应 用 价值 和 可 靠 性 ,能 够 满足 
其 决策 需求 。 关 于 变量 CTDM ,被 调查 者 要 评定 以 下 
问题 :AI 数据 挖掘 能 为 我 提供 科学 的 决策 方案 ; 
@AI 数 据 挖 据 结果 值得 信赖 ;G@)AI 数据 挖 气 结 果 是 十 
分 可 靠 的 ;@AI 数据 控 据 结果 能 够 满足 我 的 需求 。 
本 采用 7 级 李 克 特 量 表 测量 上 述 问题 。 对 于 342 份 
梓 杰 数据 ,首先 ,针对 每 个 问题 ,分 别 计算 选择 1.2 .3、 
44336 和 7 的 个 数 ;其 次 ,由 于 潜在 变量 具备 信 度 和 收 
合 猎 度 ,计算 4 个 问题 分 别 选 择 1.2.3.4.5.6 和 7 的 
总 组 , 即 为 变量 CTDM 在 每 个 得 分 项 上 的 小 计 。 变 量 


CRBM 的 得 分 总 个 数 为 1 368 (342 *4)。 

于 变量 CTEK ,被 调查 者 要 评定 同样 的 问题 。 采 用 
计数 方法 计算 变量 CTEK 在 每 个 得 分 项 上 的 小 计 。 
攻 了 展示 用 户 对 数据 智能 与 专家 知识 的 认 知 信任 对 比 。 

从 图 1 可 看 出 ,75.51% (1 033/1 368 ) 的 被 调查 者 
对 狐 据 智能 具有 认 知 信任 ,67. 18% (919/1 368 ) 的 被 
调 舌 者 对 专家 知识 具有 认 知 信任 。 同 时 ,4. 53% (62/ 
1 加) 的 被 调查 者 对 数据 智能 不 具有 认 知 信任 ， 
8733% (114/1 368 ) 的 被 调查 者 对 专家 知识 不 具有 认 
知 信任 。 另 外 ,对 于 变量 CTDM 和 CTEK ,选择 4 的 比 
例 分 别 为 19.96% (273/1 368) .24.49% (335/1 368 ) ， 
表明 在 认 知 信任 方面 ,这 部 分 被 调查 者 分 别 对 数据 智 
能 专家 知识 持 中 立 态度 。 


得 分 项 小 计 


得 分 项 


一 在 一 对 AI 数 据 挖掘 结果 的 认 知 信任 。” 一 9- 对 专家 知识 的 认 知 信任 
图 1 用 户 对 数据 智能 与 专家 知识 的 认 知 信任 对 比 
4.3 ”用 户 对 数据 智能 与 专家 知识 的 情感 信任 对 比 
用 户 对 数据 智能 或 专家 知识 具有 情感 信任 ,说 明 


日 户 对 其 感觉 较 好 ,情感 联系 较为 紧密 。 关 于 变量 
ETDM ,被 调查 者 要 评定 以 下 问题 :我 对 AI 数据 挖掘 
结果 的 感觉 还 不 错 ;@) 借 助 AI 数据 挖掘 结果 做 决策 ， 
我 感到 安心 ;四 借助 AI 数据 挖掘 结果 做 决策 ,我 感到 
很 满意 ;外 在 获取 AI 数据 挖掘 结果 时 ,我 的 心情 会 很 
快乐 。 

采用 相同 的 方法 对 变量 ETDM 和 ETEK 的 具体 数 
据 结 构 进行 统计 。 图 2 展示 用 户 对 数据 智能 与 专家 知 
识 的 情感 信任 对 比 : 


| 


得 分 项 小 计 


得 分 项 
一 一 对 AI 数据 控 所 结果 的 情感 信任 ”一 e 一 对 专家 知识 的 情感 信任 


图 2 ”用户 对 数据 智能 与 专家 知识 的 情感 信任 对 比 


从 图 2 可 看 出 ,67.4% (922/1 368 ) 的 被 调查 者 对 
数据 智能 具有 情感 信任 ,76. 24% (1 043/1 368 ) 的 被 调 
查 者 对 专家 知识 具有 情感 信任 。 同 时 ,18. 57% (254/ 
1 368 ) 的 被 调查 者 对 数据 智能 不 具有 情感 信任 ， 
4.61% (63/1 368 ) 的 被 调查 者 对 专家 知识 不 具有 情感 
信任 。 另 外 ,对 于 变量 ETDM 和 ETEK ,选择 4 的 比例 
分 别 为 14.04% (192/1 368 ) .19. 15% (262/1 368 ) , 表 
明 在 情感 信任 方面 ,这 部 分 被 调查 者 分 别 对 数据 智能 、 
专家 知识 持 中 立 态 度 。 

4.4 配对 样本 t+- 检验 

图 1 和 图 2 展示 在 认 知 信任 和 情感 信任 方面 , 数 
据 智 能 与 专家 知识 精确 的 数据 分 布 ,回答 了 本 文 提出 
的 Q1。 另 外 ,图 1 和 图 2 也 表明 ,用 户 对 数据 智能 与 
专家 知识 的 认 知 信任 和 情感 信任 存在 差异 。 为 准确 展 
现 差异 ,同时 回答 本 文 提出 的 Q2 和 Q3 ,采用 配对 样本 
t- 检 验 比 较 样 本 的 均值 。 

表 4 的 结果 表明 ,用 户 对 数据 智能 与 专家 知识 的 
认 知 信任 和 情感 信任 存在 显著 差异 。 具 体 而 言 ,用 户 
对 数据 智能 与 专家 知识 的 认 知 信任 均值 分 别 为 5. 129、 
4.906 ,均值 差异 为 0.223 ,p <0. 001 ,说 明 用 户 对 数据 
智能 的 认 知 信任 显著 高 于 专家 知识 ;用 户 对 数据 智能 
与 专家 知识 的 情感 信任 均值 分 别 为 4.731 .5. 179 ,均值 
差异 为 -0.448 ,p <0.001 ,说 明 用 户 对 数据 智能 的 情 
感 信任 显著 低 于 专家 知识 。 
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刘坤 锋 ， 李 艳 红 , 张 心 源 . 信任 视角 下 数据 智能 与 专家 知识 的 对 比 实证 研究 [J]. 图 书 情报 工作 ,2021 ,65(6):110 -117. 


表 4 配对 样本 t+- 检 验 


呈 显著 性 
港 在 变量 均 羊 本 数 “” 标准 差 ” 均值 差 
潜在 变量 均值 ”样本 数 标准 差 均值 差 ( 双 侧 ) 
Pairl CTDM 5.129 342 0.842 0.223 4.331 0.000*** 


CTEK 4.906 342 0.844 
Pair2 ETDM 4.731 342 1.415 -0.448 -4.837 0.000 


ETEK 5.179 342 0. 888 


注 : “P<0.001 


5 讨论 


数据 智能 与 专家 知识 ,是 两 类 各 具 特 色 , 却 又 存在 
竞争 关系 的 重要 决策 信息 源 ,已 开始 对 人 们 的 决策 信 
息 获 取 行为 产生 影响 。 数 据 智能 与 专家 知识 的 来 源 和 
性 质 差别 较 大 ,前 者 源 于 AI 系统 对 客观 数据 的 挖掘 分 
析 5 星 现 出 理性 结果 ;后 者 源 于 专家 对 其 专业 领域 内 事 
物 芍 长 期 观察 和 思索 ,呈现 出 带 有 情感 色彩 的 结果 。 
当前 ,数据 智能 与 专家 知识 在 用 户 心目 中 的 位 置 如 何 ， 
是 舍得 探讨 的 问题 。 本 文 从 信任 视角 ,对 比 用 户 对 数 
据 知 能 与 专家 知识 的 认 知 信任 和 情感 信任 。 具 体 而 
二 图 1 和 图 2 展示 用 户 对 数据 智能 与 专家 知识 的 认 
短 俩 任 和 情感 信任 感知 的 精确 数据 分 布 ,并 用 表 4 中 
的 出 对 样本 1- 检验 作为 补充 。 本 研究 具有 一 定 的 理 
论 币 实 践 启示 ,但 也 存在 局 限 性 。 
5.1" 理论 启示 
决 速 革新 的 信息 技术 、 复 杂 多 变 的 信息 环境 ,增加 
上 类 信息 活动 的 不 确定 性 ,信任 成 为 人 与 信息 技术 、 
信 师 环境 交互 的 关键 因素 。 许 多 学 者 从 认 知 信任 和 情 
感 信任 两 个 维度 出 发 ,考察 特定 信息 源 背景 下 的 信任 
问 后 。 但 多 数 研究 的 关注 点 是 认 知 信任 和 情感 信任 如 
何 形成 . 受 何 种 因素 的 影响 ,以 及 如 何 影响 用 户 的 态 
度 意愿 和 信息 行为 。 鲜 有 研究 基于 认 知 信任 和 情感 
信任 的 维度 划分 ,比较 用 户 对 不 同 信息 源 的 信任 感知 
差异 。 本 研究 对 比 用 户 对 数据 智能 与 专家 知识 的 认 知 
信任 和 情感 信任 ,为 信任 理论 的 应 用 提供 了 新 视角 。 
长 期 以 来 ,专家 知识 为 人 们 提供 了 重要 的 决策 参 
考 , 昌 面 临 一 些 质疑 ,但 仍 是 未 来 人 类 社会 中 不 可 或 缺 
的 决策 信息 源 。 相 比 之 下 ,数据 智能 是 新 兴 的 决策 信 
息 源 ,其 应 用 价值 昌 得 到 初步 认可 ,但 仍 需 在 更 多 的 决 
策 活动 中 接受 实践 检验 。 数 据 智能 与 专家 知识 的 对 
立 碰撞 .互补 和 融合 将 是 今后 的 重要 研究 领域 。 本 文 
发 现 用 户 当前 对 数据 智能 的 认 知 信任 显著 高 于 专家 知 
识 ,而 对 数据 智能 的 情感 信任 显著 低 于 专家 知识 。 这 
将 为 后 续 研究 提供 新 思路 ,例如 ,未 来 研究 可 探索 如 何 
改善 用 户 对 数据 智能 的 情感 信任 、 对 专家 知识 的 认 知 


信任 ,也 可 从 更 多 视角 对 比 数据 智能 与 专家 知识 ,系统 
揭示 两 者 在 用 户 心 目 中 的 位 置 。 
5.2 实践 启示 

在 大 数据 和 AI 驱动 的 智能 情报 分 析 ,智慧 情报 服 
务 发 展 趋势 下 ” ,未 来 在 某 些 领域 ,专家 知识 不 可 避 
免 会 被 数据 智能 奉 代 。 然 而 ,从 表 1 可 看 出 ,78. 07% 
的 被 调查 者 更 倾向 于 信任 AI 数据 挖掘 结果 与 专家 知 
识 的 融合 ,说明 用 户 当 前 更 愿意 综合 应 用 两 者 做 决策 。 
因此 ,如 何 推动 数据 智能 深化 应 用 ,并 促进 其 与 专家 知 
识 的 有 效 融 合 '“ ,是 重要 的 实践 问题 。 

从 图 2 可 看 出 , 相 比 数据 智能 ,更 多 用 户 对 专家 知 
识 具 有 情感 信任 。 从 表 4 可 看 出 ,用 户 对 数据 智能 的 
情感 信任 显著 低 于 专家 知识 ,在 两 组 变量 中 ,ETDM 的 
均值 (4.731) 最 低 , ETEK 的 均值 (5. 179 ) 最 高 。 说 明 
相 比 专家 知识 ,用 户 对 数据 智能 的 情感 联系 还 不 够 密 
切 , 不 太 认 同 应 用 数据 智能 会 带 来 良好 的 情感 体验 。 
文章 认为 ,这 可 能 缘 于 多 数 人 目前 仍 从 技术 视角 理解 
数据 智能 ,将 其 视 为 大 数据 和 AI 等 复杂 、 冰 冷 技术 的 
产物 ,由 于 对 技术 缺乏 亲和力 ,导致 了 对 技术 产物 缺乏 
情感 联结 。 与 此 相反 ,人 们 对 专家 的 认 知 较为 系统 全 
面 ,长 久 以 来 已 建立 稳定 的 关系 ,在 情感 上 更 容易 接受 
专家 知识 。 人 研究 证 实 ,情感 反应 对 用 户 信息 行为 的 影 
响 力 甚至 高 于 认 知 反应 。 因 此 ,提高 用 户 与 数据 智 
能 的 情感 联系 ,有 利于 数据 智能 的 深化 应 用 。 人 情感 联 
系 最 常见 于 、 最 易 产生 于 人 与 人 之 间 , 产 生 的 基础 是 相 
互 了 解 、 保 持 联系 和 真正 关心 对 方 。 文 章 建议 ,首先 ， 
进一步 推进 数据 智能 的 拟人 化 呈现 ,如 将 AI 系统 植 和 人 
仿 人 机 器 人 ,让 机 器 人 模仿 人 类 的 语言 和 肢体 动作 ,向 
用 户 呈 现 数据 智能 ;其 次 ,在 持续 提升 AI 系统 专业 能 
力 的 前 提 下 ,适度 赋予 其 情感 能 力 ,如 利用 机 器 视 党 技 
术 识 别 用 户 实时 情感 开展 情境 化 服务 ,同时 ,加 强 用 户 
教育 ,让 用 户 系 统 地 了 解数 据 智 能 的 产生 及 作用 机 制 ; 
最 后 ,开发 更 多 能 够 参与 到 人 类 日 常生 活 的 数据 智能 
产品 ,使 用 户主 动 与 AI 系统 建立 稳定 联系 ,提高 数据 
智能 开发 的 针对 性 和 个 性 化 水 平 ,让 用 户 真正 感受 到 
被 关心 ,产生 专属 感 。 

从 图 1 可 看 出 , 相 比 专家 知识 ,更 多 用 户 对 数据 智 
能 具有 认 知 信任 。 从 表 4 可 看 出 ,用 户 对 数据 智能 的 
认 知 信任 显著 高 于 专家 知识 。 说 明 用 户 对 专家 知识 的 
应 用 价值 .可 信 性 .可 靠 性 和 需求 满足 能 力 的 认可 程度 
低 于 数据 智能 ,这 直接 印证 了 专家 信任 危机 。 文 章 认 
为 ,产生 这 种 结果 ,一 方面 ,是 由 于 专家 水 平 参 差 不 齐 、 
甚至 存在 滥 等 充 数 的 问题 已 成 为 社会 共识 ,人 们 深 知 
专家 可 能 受到 社会 关系 及 个 人 情感 的 影响 ,做 出 偏离 
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主观 的 判断 ; 另 一 方面 ,从 大 数据 中 发 现 知识 这 一 知识 

生产 模式 已 深入 人 心 ,知识 的 价值 受到 认可 。 用 户 对 

数据 智能 与 专家 知识 达到 同等 信任 水 平 , 是 实现 两 者 

有 效 融 合 的 基础 ,前 者 需 提 升 用 户 的 情感 信任 .而 后 者 

需 提 升 用 户 的 认 知 信任 。 本 文 建议 从 以 下 三 个 方面 提 

高 用 户 对 专家 知识 的 认 知 信任 ,一 是 ,优化 专家 识别 、 

遵 选 和 评价 的 机 制 和 方法 ,精准 发 现 *“ 真 "专家 、 及 时 

淘汰 “水 "专家 ,从 源头 保障 专家 知识 的 应 用 价值 ;二 

是 ,建立 规范 准则 和 制度 ,对 专家 知识 的 产生 和 应 用 进 

行规 范 和 指引 ,确保 专家 知识 的 内 容 质 量 和 服务 质量 ， 

以 此 提高 可 信 性 和 可 靠 性 ;三 是 ,专家 本 身 应 转变 观 

念 .增强 服务 意识 ,系统 地 把 握 用 户 个 性 化 需求 ,针对 

性 满足 用 户 需求 。 

研究 局 限 与 展望 

写本 研究 也 存在 局 限 性 :个 本 研究 将 数据 智能 与 专 

察 新 识 看 作 两 类 典型 的 决策 信息 源 , 从 整体 上 对 比 用 

?对 两 者 的 信任 感知 差异 ,未 限定 应 用 领域 和 知识 领 

域 5 可 能 导致 研究 结果 缺乏 针对 性 。 未 来 的 研究 可 通 

过 限定 领域 ,考察 用 户 对 特定 领域 内 数据 智能 与 专家 

j 顷 的 感知 差异 。@ 数 据 智能 的 应 用 还 处 于 初级 阶 

时 用 户 的 使 用 经 验 有 限 。 本 研究 利用 问卷 调查 法 ,要 

求 关 使 用 经 验 者 结合 自身 经 历 作 答 ,无 经 历 者 结合 主 

观 三 知 作答 ,以 此 获取 数据 开展 实证 研究 ,可 能 降低 研 

究 结果 的 准确 性 和 系统 性 。 未 来 的 研究 可 针对 拥有 数 

3 独 能 真实 使 用 经 验 的 用 户 ,采用 更 多 方法 搜集 实证 

数据 ,进一步 精准 .系统 地 呈现 用 户 对 数据 智能 与 专家 

知 温 的 信任 差异 。@ 本 研究 以 大 学 生 群 体 为 调查 对 

象 6 天 学 生 对 新 鲜 事 物 的 接受 程度 普遍 较 高 ,可 能 导致 

研 偶 结果 缺乏 普 适 性 和 说 服 力 。 未 来 的 研究 可 扩大 研 

究 对 象 范畴 ,取得 更 为 准确 . 普 适 的 研究 结论 。 
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Abstract : 


[ Purpose/significance | Comparing users 


perceptions of data intelligence and expert knowledge 


from the perspective of trust will help to understand the user s current trust status and differences between these two 


types of typical decision-making information sources ，and then provide suggestions for the further application of data 


intelligence and the effective integration of data intelligence and expert knowledge. | Method/process | Based on the 


classic two-dimensional classification of trust, namely cognitive trust and emotional trust, a measurement scale inclu- 


ding two pairs and four potential variables was designed. A total of 342 valid samples were collected by questionnaire 


survey. Descriptive statistics and paired sample t-test were employed for data analysis. 


study found that users’ 


[ Result/ conclusion | The 


cognitive trust in data intelligence is significantly higher than expert knowledge, while their 


emotional trust in data intelligence is significantly lowerthan expert knowledge. 
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